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DOM STAREJSIH SKOFLJICA

POMEMBNE TELEFONSKE STEVILKE:
o Recepcija: 01/235-58-60

e Tajnistvo: 01/235-58-62

e Vodja sluzibe zdravstvene nege in oskrbe:
Marija Senicar: 01/235-58-66

e Vodja socialne oskrbe — socialna delavka:
Tina Drnovéek: 01/235-58-67

o Vodja tima 2. nadstropje: 01/235-58-88
e Vodja tima 1. nadstropje: 01/235-58-87
e Vodja tima pritli¢je: 01/235-58-86

e Ambulanta Doma
Natalija Andoljsek: 01/235-58-75; ambulanta.skofljica@vitadom.si

DELOVNI CAS
Ponedeljek 7.30 - 12.30
Torek 7.30 - 12.30
Sreda 7.30 - 12.30
Cetrtek 12.00 - 17.00

e Dezurna sestra: 01/235-58-77

e Frizer: 051-439-439
e Pediker: 040-163-638



SVZ VITADOM je eden prvih zasebnih socialnovarstvenih zavodov, ki v dveh domovih starej§ih
s koncesijo Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti izvaja storitve
institucionalnega varstva starejsih oseb.

DOMOVA ZA STAREJSE VITADOM (Skofljica in Grnj Vrh) nudita vamo nastanitey starej$im, ki
potrebujejo oskrbo in pomoc¢ pri vsakodnevnih opravilih.

Zivljenje Vv nasih domovih ima Stevilne prednosti. Uporabnikom nudimo dostop do zdravstvene oskrbe,
podporo strokovnega osebja, pomog pri vsakodnevnih opravilih in moznostj za druzenje ob dejavnostih,
ki jih organizirajo terapevti. Predvsem pa domova Vitadom in nage osebje starej$im zagotavljajo udobno
in spodbudno Zivljenjsko okolje, ki jim omogoca dostojanstveno staranje in ustrezno oskrbo.

Veseli nas, da ste se odlogili za bivanje pri nas. Zelimo vam, da se pri nas pocutite, kot doma. S
skupnimivmoémi se bomo trudili, da se boste pri nas pocutili prijetno in varno, ter da bo Dom
starejSih Skofljica postal vas dom v pravem Pomenu besede.

Zelimo si, da bi bilo vage pocutje v Domu starejsih Skoﬂjica res dobro, zato potrebujemo tudi vase
sodelovanje. Prosimo vas, da nam brez zadrzkov Sporocite vase Zelje, predioge in pripombe. Ge tega
sami ne zmorete, naj namesto vas to storijo vasi bliznji, s katerimi si prav tako Zelimo sodelovanja, saj
verjamemo, da je uspeh v sodelovanju in v gradnji medosebnih odnosov.

HISNA PRAVILA

Po hiSnem redu Doma starejsih §kofljica (v nadaljevanju Dom) se ravnajo stanovaici, zaposleni,
svojci ter ostale sluzbe v Domu.

Stanovalci imajo vse pravice drzavljana in ob¢ana, ki jim jih zagotavlja ustava in zakon, predvsem
spostovanje njihove osebne integritete, osebnosti in njihovega dostojanstva. Ravnanje
stanovalcev je omejeno le s pravicami drugih stanovalcev in s pravili za varstvo pred pozarom ter pravili
O sanitarnem in higienskem varstvu in drugimi predpisi, Odnos stanovalcev do Doma, v katerem
Zivijo, se odraza predvsem v odnosu do sostanovalcev, osebja in do spostovanja Domske
lastnine. Ravnanje zaposlenih Doma mora zagotavljati popolno Spostovanje stanovalgeve osebnosti in




1. TEMELJNE DOLOCBE

1. ¢len
Dom starejsih Skofljica v skladu z 8. ¢lenom Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev (Ur. list RS st. 45/2010 in nadaljnji) izvaja storitev institucionalno varstvo.
Dom starejsih Skofljica je socialno varstveni zavod za starejse nad 65 let, katerega primarna funkcija
je opravljanje institucionalnega varstva za starejse odrasle in bolne osebe nad 65 let (v
nadaljevanju stanovalci).

2. Clen
Dom lahko v enoposteljnih (36) in dvoposteljnih sobah (60) nudi oskrbo in zdravstveno nego 156
stanovalcem. Vse sobe imajo lastno kopalnico s straniséem in tusem. Vetina sob ima balkon ali lozo.
Vse sobe so opremljene s telefonskimi, internetnimi in TV prikljugki. Vsak stanovalec ima lahko lasten
dostop do TV programov. Celoten Dom pokriva WI-Fi omrezje. Geslo za omrezje dobite na recepciji
Doma ali v socialni sluzbi Doma.

3. ¢len
Dom si prizadeva, da je odprta institucija, ki se povezuje s girgim in ozjim druzbenim okoljem.

Il. SPREJEM V DOM

4. ¢Elen
Dom sprejema starejse osebe nad 65. let, ki ne morejo ali ne zelijo ziveti sami ali v druzini, v popolno
ali samo dnevno oskrbo, ter druge osebe, ki zaradi telesne prizadetosti in drugih posebnih okoli&&in ne
(z)morejo Ziveti same.

5. ¢len
Sprejem, premestitev in odpust iz Doma potekajo v skladu z dologili Pravilnika o postopkih pri
uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva (UL RS, st. 38/2004 in nadaljnji).
Komisija za sprejem, premestitve in odpust, predlaga sprejem uporabnika iz seznama gakajocih za
sprejem na podlagi popolne prognje in obveznih prilog prosnji in pri tem uposteva:
- vrstni red po prispetju proenj oziroma dolzino ¢akalne dobe,
- zdravstveno stanje uporabnika, ki pogojuje vrsto potrebne storitve oziroma
oskrbe, ki je opredeljeno v zdravstvenem mnenju (ki ne sme biti starejsi od 30 dniin ga izpolni zdravnik),
- blizino stalnega bivalisca uporabnika in njegovih svojcev,
- socialne razloge, ki lahko pomembno vplivajo na nujnost gimprej$njega
sprejema.

6. ¢len
Z uporabnikom, ki bo sprejet v Dom, podpise Dom dogovor, $ katerim se uredijo vsa bistvena vprasanja

izvajanja storitve, zlasti pa vrsta oskrbe, satetek izvajanja storitve, obseg storitve, cena storitve, osebe,
ki bodo storitev placevale in pogoji za spremembe in prenehanje veljavnosti dogovora. Namesto
uporabnika lahko dogovor podpise njegov zakoniti zastopnik oziroma skrbnik.



lll. PRIHOD V DOM - POSTOPEK SPREJEMA STANOVALCA

7.¢len
Ob prihodu v dom, mora stanovalec s seboj prinesti naslednje:
* veljavno kartico zdravstvenega Zavarovanja in urejeno dopolnilno Zavarovanje,

* zdravstveni karton in vso razpolozljivo zdravstveno dokumentacijo (obvestiti osebnega zdravnika, da
preposije kartoteko na nasloy Doma)

= obleko in obutev,
* pripomocki za osebno higieno (kar oseba uporablja).

Za osebne stvari, denar, vrednostne papirje, nakit in predmete vegje vrednosti, ki niso shranjeni v
domskem sefu, Dom ne odgovarja. Ob predaiji stvari v hrambo v sef, se izda potrdilo o predaji v shrambo
v domski sef v dveh izvodih.

V ceni oskrbnega dne ni Zajeta obleka in obutev, zato stanovalec ob prihodu v Dom prinese s seboj

urejeno osebno garderobo. Sodelavka, ki je zadolzena za vzdrZevanja perila, osebno perilo najprej
popise prineseno garderobo in jo oznagj z imenom in priimkom stanovalca.

ter stanovalca in zastavljenih ter dejanskih potrebah stanovalca. Seznanimo Jih z nasimi moznostmi pri
uresniCevanju Zeljenega. Med Pogovorom predstavimo potek delg v Domu (kako potekajo aktivnosti,
obroki...), dejavnosti (delovna terapija, fizioterapija, zdravstvena oskrba), kdaj so obiski, itd.




Vodja socialne oskrbe in vodja sluzbe zdravstvene nege in oskrbe ali timska sestra oddelka predstavita
sluzbe Doma, ki delujejo v 1. nadstropju Doma, to so:

- delovna terapija, - zdravnik v domu,
- fizioterapija, - frizer in pediker,
- direktor, - knjiznica.

Skupaj se odpravijo do sobe, kjer bo stanovalec bival. Razkaze se mu njegovo nadstropje. Stanovalca
in svojce seznanimo s postopkom oddaje osebnega perila v oznatevanije in kako poteka prevzem perila
v pralnici.

Osebno perilo pride v sobo stanovalca iskat zaposlena pri sluzbi vzdrzevanja perila, ki perilo pred nami
popise na evidengni list, ga oznaci in ga prinese v sobo stanovalcu. Skupaj s stanovalcem in svojci si
ogledamo domsko jedilnico, kjer stanovalca predstavimo kuhinjskemu osebju in vodji kuhinje. Vodja
kuhinje se s stanovalcem pogovori glede prehrane in posebnosti (diete).

V primeru, da biza stanovalca bil taksen proces sprejema prenaporen, opravimo vseV zvezi s prejemom
v sobi stanovalca.

12. ¢len

Stanovalec prinese ob namestitvi v Dom le predmete, ki jih bo potreboval za osebno rabo. Po
predhodnem dogovoru s socialno sluzbo, iahko sobo opremi z lastnimi manjimi in ohranjenimi kosi
pohistva (stol, fotelj, slike, roze...) ter drugimi predmeti (hladilnik, TV ). TV in radio lahko posluda pri
sobni glasnosti ali s slugalkami.

Kuhalnikov, elektriénih ali plinskih peci za ogrevanje, likalnikov in sve&, zaradi varstva pred
pozarom, ni dovoljeno imeti v sobah.

\/ sobah pri posteljah in kopalnicah so nameséeni zvonci, s katerimi lahko stanovalec, ki mu je potrebna
nujna pomoc, poklice zdravstvene delavce. Delovanje klicne naprave s€ mu predstavi in pokaze ob
sprejemu.

Cajne kuhinje na nadstropjih so popolnoma opremljene. Tam si lahko stanovalci pripravijo razne napitke,
po zelji si lahko tudi pripravijo kaksno hrano.

13. ¢len
Nevarnih in zdravju gkodljivih snovi, npr. bencina, lahko vnetljivih sredstev ter pokvarljive hrane
in alkohola ni dovoljeno imeti v bivalnih prostorih stanovalcev.

Iz sanitarno higienskih razlogov lahko osebje po potrebi pregleda nocne omarice in garderobne omare
ob prisotnosti stanovalcev oz. njinovih svojcev. Neuporabne in pokvarjene stvari odstranijo.

Lastninjenje domskega inventarja in stvari (jedilni pribor, pripomocki za higieno...) je prepovedano. V
kolikor osebje opazi, da stanovalec poseduje domski inventar, opozori stanovalca in svojca in se skupaj
dogovorijo, da se inventar vrne.

14 .¢len
Zaposleni Doma so dolzni opravljati delo v sobi tako, da je zagotovljena zasebnost in dostojanstvo
stanovailca.



V. PRAVICE STANOVALCEV

Stanovalci Doma imajo pravico do spostljivega odnosa, varovanja zasebnosti, intimnosti, dostojanstva

Stanovalci Doma imajo pravico do:

- oskrbe in zdravstvene nege (glede na potrebe),

- spostovanja zasebnosti v vseh postopkih zdravstvene obravnave in socialne oskrbe,

- razumljivih in natanénin informacij o zdravstvenem stanju, diagnozi, nacrtu, obsegu zdravstvene
nege in oskrbe,

- Zaupnosti zdravstvenih in osebnih podatkov, ki jih posredujemo na podlagi pisne privolitve
stanovalca ali na zahtevo sodiséa,

- Vvpogleda zdravstvene dokumentacije,

- lajsanja bolegin, tudi kadar je sam ne more izraziti z besedami,

- do strokovne zdravstvene obravnave v ¢asy umiranja in vse do dostojne smrti,

- Seznanjenosti s strogki zdravstvene obravnave in oskrbe,

- Upostevanja in spostovanja osebne integritete,

- holistiene obravnave,

- popolne oskrbe,

potrebi pa tudi s pristojnim Centrom zg socialno delo, ki pa praviloma ne more biti dalj$a kot 30
dniv letu.

- doizrazanja ¢ustev (lubezen, strah, veselje, smeh, jeza, ipd.),

- obiskov sorodnikov, skrbnikoyv, prijateljev in ostalih s katerimi stanovalec seli imeti stik. Vv
primeru, da stanovalec izrazi Zeljo in podpise izjavo, da ne selj obiskov s strani dolo¢ene osebe,
lahko zaposleni v Domuy tej osebi prepovejo obiske. V kolikor obiskovalec izrazene volje

- druge pravice, ki stanovalcu pripadajo po zakonih in mednarodno priznanih konvencijah in so
sestavni del notranjega pravnega reda Republike Slovenije.

Zaradi zdravstvenih razlogov ali krsitev Hisnega reda lahko Komisija za sprejem, odpust in premestitey
odredi, da stanovalca zagasno ali za stalno premesti v drugo sobo.

Za posebne Zelje in morebitne probleme/tezave naj se svojci obracajo na vodjo socialne oskrbe, vodijo
sluZbe zdravstvene nege in oskrbe ter direktorja.




Vl. OBVEZNOSTI STANOVALCEV IN OBISKOVALCEV

16.¢len
Ravnanje stanovalcev ter njihovih svojcev in obiskovalcev je omejeno s pravicami drugih stanovalcev,
s pravili za varstvo pred pozarom, S sanitarnim in higienskim varstvom, pravili zdravstvene stroke in
pravili zakonodaje s podrocja socialnega varstva.

Stanovalci ter obiskovalci z vstopom v dom sprejmejo naslednje obveznosti:
- Obvstopu v Dom se obiskovalci registrirajo pri receptorju (predstavijo in povedo kam gredo)

- Cuvajo domsko premozenje, ki ga uporabljajo ali se ga posluzujejo.

. Sodelujejo z vodstvom doma za izbolj$anje in resevanje problemov, ki nastanejo v domu.

_ Stanovalci in svojci morajo imeti primeren odnos do zaposlenih Doma.

_ Razvijajo in ohranjajo dobre prijateljske odnose in medsebojno spostovanje med stanovalci in
osebjem doma (tolerantnost).

- Upostevajo navodila zdravnika in zdravstveno negovalnega osebja glede zdravljenja in
vzdrzevanja osebne ter prostorske higiene.

- Upostevajo navodila strokovnih delavcev in strokovnih sodelavcev Doma glede bivanja v Domu.

- Upostevajo prepoved vnosa in uzivanja alkoholnih pija¢ in pozivil.

_ Ohranjajo splosni red in mir v domu.

- Upostevajo prepoved kajenja v prostorih, ki niso posebno namenjeni kajenju. Prostori
namenjeni kajenju so samo balkoni stanovalcev in paviljon v parku doma.

_ Ob morebitnih elementarnih nesregah in izjemnih dogodkih, se morajo stanovalci ravnati po
navodilih oseb, ki so za ravnanje v taksnih primerih zadolzeni ali pooblasceni.

-V primerih epidemije se morajo ravnati po navodilin pristojnih sluzb.

- Upostevajo prepoved nosenja jedilnega pribora in posode v sobe.

- Upostevajo prepoved uporabe kuhalnikov, elektri¢nih peci, likalnikov, vnetljivih tekogin ipd. v
sobah.

_ Pravo&asno poravnajo svoje finanéne obveznosti do doma.

- Po potrebi dovolijo osebju vpogled v omare in osebno garderobo.

- Skrbijo za bivalno okolje in okolico doma. Prepovedano je hranjenje malih Zivali v okolici Doma
(golobi, macke...). Metanje predmetov, hrane itd. preko balkonov, ie prepovedano!

. &e stanovalec pogresa svojo lastnino, mora 0O tem takoj obvestiti medicinsko sestro na
oddelku ter socialno delavko, in sicer brez obtozevanja in povzro¢anja nemira.

_ Svojci so po predhodnem dogovoru z 2dravstvenim osebjem dolzni spremljati svoje sorodnike
na razne specialisticne preglede ali v bolnignico. Dom spremstva ne zagotavlja, razen v nujnih
primerih oz. primerih ko je Dom dolzan zagotoviti spremstvo po zakonu. V kolikor svojci
spremstva ne morejo zagotoviti, se lahko dogovorijo z vodjo zdravstven nege za spremstvo
medicinskega osebja iz doma, vendar se spremstvo dodatno zaracuna.

. Dom ne odgovarja za odtujitev predmetov vecje vrednosti in vegjin denarnih sredstev, ki niso
shranjeni v Domskem sefu.

- Svojci naj se za urejanje premozenjskih zadev — oporoke, izrogilne pogodbe in podobno ne
obragajo na zaposlene Doma, pa¢ pa na pristojne notarje.

- Zaposlenim v Domu je prepovedano dajati kakrénokoli denarno nagrado ali podkupnino.

vil. RED IN MIR V DOMU

17 Clen
V Domu velja no¢ni mir za nemoten pogitek med 22. in 07. uro.

Televizijo v dnevnih prostorih lahko stanovalci gledajo tudi po 22. uri, vendar tako, da ne motijo no¢nega
miru (primerna jakost glasu televizorja, mirni prihodi in odhodi...).

Dom je odprt za obiske svojcev, prijateljev, znancev in drugih obiskovalcev. Obiski so zazeleni vsak dan
v éasu med 9. in 18. uro. Kasnejsi obiski za tezje bolnike po sobah niso primerni, razen Vv posebej
dogovorjenih primerih. Ce je obisk v ¢asu, ko ~dravstveno-negovalno osebje izvaja nego stanovalca,
lahko zaposleni Doma zaprosijo obiskovalca, da se za ¢as nege umakne iz sobe Vv namen ohranjanja
dostojanstva. Trajanje obiska in &tevilo obiskovalcev, kadar obiskani v sobi ne biva sam, naj ne bo
motete za sostanovalca.



Vodstvo (direktor, vodja sluzbe zdravstvene nege in oskrbe) Doma Iahko omeji ali prepove obiske v
primerih poveganih nalezljivih bolezni alj okuzb zaradi varnost; in preprecevanja Sirjenja le-teh.

Prav tako pa lahko vodstvo doma izda dovoljenje za moznost 24 urnega obiska v primeru paliativne
oskrbe oz. izrednih stanijih.

Obiski hignih ljublien&kov (manjih psov) so dovoljeni.

V Domu velja nigelna toleranca do nasilja (telesnega, verbalnega, spolnega, ekonomskega). V primeru
pojava kakrgne koli oblike nasilia se nemudoma obvesti pristojne organe.

V Domu je prepovedano vsakrsno snemanije in fotografiranje drugih stanovalcev brez soglasja osebe,
ki se jo snema ali fotografira. Prav tako Je brez izrecnega soglasja prepovedano objavljanje fotografij in
video posnetkoy drugih stanovalcev ali zaposlenih na druzabnih omrezjih, na spletu ali v kakrsnikoli
drugi obliki. Krsitev te dolo¢be pomeni hujso krsitev hiSnega reda, krsitev ustavne pravice do zasebnosti
in za kaznivo dejanje.

18. &len
Stanovalci morajo svojo odsotnost sporociti medicinski sestri na oddelku, da pripravi zdravila ter na

recepcijo Doma.VCe je odsotnost najavljena dva dni pred odhodom, se ods$tejejo strogki prehrane za
dan odsotnosti. Ge odsotnost nj najavljena se prehrana odsteje od drugega dne odsotnosti dalje.

Stanovalec je dolzan skrbeti za SVojo osebno lastnino (osebne stvari, obleke, denar ...). Dom ne
odgovarja za osebne stvari in vrednostne predmete stanovalcev ter ne vodi evidence nad njihovimi
osebnimi stvarmi, ki jih imajo stanovalci pri sebi.

VIil. OBVEZNOSTI ZAPOSLENIH

Ravnanje zaposlenih Mmora zagotavljati zasebnost, individualnost in osebno dostojanstvo stanovalca ter
upostevati vsa nagela s podrocja socialnega varstva.

mesto (izobrazbo).

Med delovnim ¢asom so zaposlenim prepovedani privatni obiski, izjemoma ob odobritvi nadrejenega
oziroma direktorja Doma.




Zaposleni Doma, ki imajo kljuce pisarn, oddelkov ali vhodnih vrat, so dolzni zaklepati prostore, z
namenom, da se onemogoti dostop v prostore nepooblastenim osebam, z namenom zavarovanja
lastnine oziroma morebitne odtujitve.

21.¢len
Zaposleni so dolzni:

- uporabljati sluzbena delovna oblacila, z identifikacijsko oznako zaposlenega, ki so jim doloCena;

- spostljivo naslavljati stanovalce in jin vikati in jih Klicati z imenom po izbiri stanovalca; tikanje
stanovalcev ni dovoljeno;

- pred vstopomV sobe stanovalcev potrkati, delo v sobi pa opravljati praviloma tako, da so vrata
na hodnik zaprta in da je zagotovljena zasebnost in dostojanstvo; .

- izposoje denarja in predmetov od stanovalcev ni dovoljeno;

- sprejemanje daril in nagrad vecje yrednosti od stanovalcev ali njihovih svojcev ni dovoljeno;

- zaposleni je dolzan pooblasteni osebi dovoliti vpogled v osebno prtljago pri izhodu iz Doma
starejsin Skofljica, e to zahteva:

- upostevati Kodeks etiénih nacel v Socialnem varstvu in zdravstveni negi;

_ skrbeti za ustrezno spostljivo komunikacijo s sodelavci;

_ skrbeti za varstvo osebnih podatkov 0 stanovalcih;

- upostevati obveznosti na podlagi veljavne delovnopravne zakonodaje in veljavnimi internimi akti
delodajalca glede izrabe &asa za odmor med delovnim tasom, pravocasnega evidentiranja
prihoda in odhoda z dela, evidentiranja sluzbenih izhodov in koris¢enja odmora med delovnim
gasom;

- spostovati doloCila glede kajenja (kajenje je dovoljeno v ¢asu odmora za malico na mestu za
kadilce — klopi pri drvarnici);

22. Clen
Kajenje je zaposlenim dovoljeno v casu odmora za malico, na dologenih povrsinah v skladu z dolotili
21. ¢lena tega hidnega reda.

23. ¢len
Zaposleni SVZ Vitadom ne smejo sprejemati daril ali nagrad od stanovalcev ali njihovih svojcev, razen
daril simbolne vrednosti, skladno s Pravilnikom o omejitvah in dolznostin uradnih oseb Vv zvezi s
sprejemanjem daril (Uradni list RS, st. 106/21 in 110/21 popr.).

24 .¢len
Fotografiranje in snemanje dogodkov je dovoljeno zaposlenim v socialni sluzbi, delovni terapiji, tajnistvu,
tehni&ni sluzbi in direktorju doma, na podlagi izrecne privolitve stanovalc-alev.

Vse fotografije in vsi posnetki, Ki nastanejo pri fotografiranju oz. snemanju, se brez ustrezne pravne
podlage ne smejo nepooblasteno razkrivati, omogocati nepooblagtenim osebam dostopa do njih ali
kako druga¢e nezakonito obdelovati.

IX. KRSITVE HISNEGA REDA

25.¢len
O kréitvah hidnega reda stanovalgi, njihovi svojci oziroma skrbniki ali zaposleni obvedéajo socialno
sluzbo. Le-ta zbere morebitne dopolnilne podatke, nakar s prijavo in zbranimi podatki seznani Komisijo
za sprejem, premestitve in odpust stanovalcev.

Lazje krsitve hiSnega reda so:

- nedostojno obnasanje (verbalno nasilje),

- netolerantnost do sostanovalcev in osebja,

- opustanje osebne in prostorske higiene,

- kajenje v prostorih, ki niso namenjeni kadilcem,

- blatenje ugleda Doma, sostanovalcev in zaposlenih,

- povzrotanje prepirov med sostanovalci ali prepiri z zaposlenimi in obiskovalci,
- nezakonito posredovanje informacij (zdravstveno stanje).



Huj$e krsitve hiSnega reda, za katere se lahko izre¢e odpust iz doma, so:

- neredno placevanje ali opustitev placgila domske oskrbe,

- grob ali Zaljiv odnos do sostanovalcev ali Zaposlenih Doma,

- hasilno obnasanije in fizi¢no obraCunavanje,

- pijancevanije in razgrajanije,

- hnamensko poskodovanije, uni¢enje ali odtujitev opreme in drugega premozenja Doma,
- heupostevanje predpisov o varstyy pri delu in protipoZarni varnostj v Domu,

- vecCkratno ponavljanje lazjih krsitey hiSnega reda.

Komisija lahko direktorju predlaga odpust stanovalca iz doma, kadar le-ta stori najtezje krsitve hiSnega
reda, zlasti pa:

- ko povzrogi telesno poskodbo drugemu stanovalcu alj zaposlenemu,

- kadar ogroza lastno varnost ter varnost ali mir drugih stanovalcev,

- pisni opomin pred izkljuéitvijo,
- odpust iz doma oziroma Premestitev v drug zavod.

Dom lahko ob hujsih krsitvah dologbe pete alineje hujsih krsitey hi$nega reda, uveljavlja odskodninski
zahtevek za povzrodeno Skodo.

premestitve in odpuste stanovalcev v sklady z 32. ¢lenom Pravilnika o postopku pri uveljavljanju pravice
do institucionalnega varstva.

Komisija vodi postopek odpusta tako, da ob prvi kr&itvi kritelja ustno opozori in zadevo zabelesi z
zapisnisko izjavo, v kateri taksativno navede krsitve. V primeru nadaljevanja istih in novih krsitev
Komisija stanovalcy izda pisni opomin, ki mu 9a vodja socialne oskrbe vrogi z vro€ilnico. Ce stanovalec
nadaljuje s kr$itvami, se muy izda javni opomin, ki pomeni opozorilo pred odpustom. Ce stanovalec Se
vedno ne preneha s kr8itvami, Komisija predlaga direktorju, da izda odlo¢bo o odpustu v skladu z
veljavnimi predpisi.

O krsitvah Dom vseskozi azurno obveséa pristojni center za socialno delo in navede, da gre za nujno
premestitev oziroma odpust, saj gre za stanovalca, ki mu Dom ne more vec zagotavljati ustrezne oskrbe,
iz Cesar sledi, da stanovalec potrebuje drugo obliko varstva in oskrbe. V reSevanje nastale tezave Dom
aktivno vkljuuje stanovalca (krsitelja), ki ima pravico biti prisoten na razgovorih med Domom in centrom
Za socialno delo.




X. POSTOPEK OB ODHODU IZ DOMA
|ZSELITEV STANOVALCA

26. ¢len
Stanovalec, ki s seli izseliti, poda prosnjo za odpust iz institucionalnega varstva, pet (5) dni pred
izselitvijo. Ce se stanovalec izseli pred odpovednim rokom petih dni, za ¢as do izselitve placa rezervacijo
(odsotnost).

27. &len
V primeru izselitve iz Doma mora stanovalec sam oziroma njegovi svojci izprazniti svojo sobo do 11.
ure na dan odhoda.

Pred odhodom socialna sluzba ugotovi stanje inventarja v sobi, v kateri je stanovalec bival. Stanovalec
ali njegovi svojci ob izpraznitvi pisno potrdijo, da so prevzelivse osebne stvari. Ob izpraznitvi sobe, mora
biti soba takna, kot je bila ob vselitvi stanovalca.

Kljuce, ki so jih stanovalci prejeli ob vselitvi, morajo predati socialni delavki Doma in urediti finantne
obveznosti in druge morebitne obveznosti do Doma.

\/ kolikor stanje sobe ni taksno, kot je bilo ob vselitvi stanovalca, lahko Dom uveljavlja odgkodninski
zahtevek za povzroceno skodo. V primeru, da se ne vrnejo vsi kljuci, ki so bili prevzeti, stanovalcu Dom
zaraguna izdelavo nadomestnih kljucev.

ODPUST STANOVALCA

28. clen
Na podlagi Pravilnika o sprejemu, odpustu in premestitvi stanovalca Doma, je odpust stanovalca mozen
iz razlogov, ki so navedeni v tem pravilniku. O odpustu stanovalca iz doma odlo¢a komisija za sprejem,
preselitev in odpustu iz institucionalnega varstva.

SMRT STANOVALCA

29. ¢len
O smrti stanovalca praviloma obve&éa vodja tima oddelka, medicinska sestra na oddelku ali zdravstveni
tehnik.

V primeru smirti stanovalca Dom odgovarja samo za ob smrti najdene stvari, vecje vrednosti in denar, ki
se komisijsko popisejo. Komisijo sestavljajo zaposleni Doma.

Stvari umrlega stanovalca svojci izpraznijo iz sobe, podpidejo, da so prevzeli vse osebne stvari umrlega
stanovalca in socialni sluzbi izrogijo vse kljuce.

Ce svojci v roku treh dni po smrti stanovalca ne izpraznijo sobe, jin vodja socialne oskrbe pozove, da
prevzamejo stvari v roku 7 dni. Ce svojci tudi v tem roku ne prevzamejo svari, se le-te odstranijo iz sobe.

V primeru, ¢e umrli stanovalec ni imel svojcev, se 0 smrti obvesti pristojni center za socialno delo,
osebne stvari umrlega stanovalca pa se po preteku 30 dni komisijsko odpisejo. Morebitna denarna
sredstva, ki jih je imel umrli stanovalec v ¢asu smrti pri sebi, se uporabijo pri poplacilu oskrbnih stroskov,

druge vredne stvari pa se na podlagi ustreznih potrdil predajo pristojnemu centru za socialno delo.



XI. ZARACUNAVANJE SOCIALNO VARSTVENIH STORITEV

Cene posamezne oskrbe se usklajujejo v skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen
socialno varstvenih storitey.

Zavezanci za placilo storitev morajo na podlagi prejetih radunov placati zaradunane storitve do 10. v

mesecu za pretekli mesec. Za nepravocasno poravnane obveznosti lahko Dom zaraCuna dolzniky
zakonite zamudne obresti.

a) SPLOSNI ZDRA VNIK, ki je zasebni koncesionar, izvaja storitve v ambulanti Doma. Aktualni urnik
dela v ambulante je obesen na oglasni deski ambulante oz na spletni strani doma.

V Casu odsotnosti domskega zdravnika je za nujne primere pristojna Sluzba nujne medicinske pomogdi,
Ki jo po potrebi pokli¢e zdravstveni tehnik/ca ali vodja tima oddelka.

b) PSIHIATER dela v domu dvakrat meseéno (vizita po hisi, skupina). Razgovori s svojci so mozni po
predhodnem dogovoru.

e) DELOVNA TERAPIJA $e nahaja v prvem nadstropju Doma. Aktivnosti potekajo od ponedeljka do
petka v dopoldanskem &asy. Aktivnosti so organizirane z namenom, da ohranjajo stanovalce ¢im dlje
aktivne in samostojne.

f) SPECIALISTICNA ZDRA VSTVENA OBRAVNAVA Je omogogena v specialistiénih ambulantah in
UKC in ostalih zdravstvenih ustanovah na predlog OSEBNEGA ZDRAVNIKA. Prevoz stanovalcev na

Specialisticne preglede se zagotavlja na podiagi naloga za prevoz osebnega zdravnika, zg spremstvo
stanovalca poskrbijo svojci.




g) SOCIALNA SLUZBA se nahaja v prvem nadstropju Doma. Informacije o sprejemu Vv Dom in
informacije o zivljenju stanovalcev v Domu, daje vodja socialne oskrbe.

Socialna sluzba sprejema in obravnava proénje, reduje konflikte in pritozbe stanovalcev ter obravnava
selje stanovalcev in jin posreduje drugim sluzbam. V okviru sluzbe poteka tudi prostovoljno delo. Nacin
delovanja je opisan Vv posebnih Navodilih o prostovoljnem delu.

Vodja socialne oskrbe je stanovalcem in svojcem na razpolago vsak delovnik med 8. in 14. uro.

Na razgovor so vabljeni tudi vsi, ki imajo vprasanja glede domske namestitve. Uradne ure socialne
delavke zanje so od ponedeljka do &etrtka, med 10. in 12. uro.

h) DIREKTOR je dosegljiv vsak delavnik v dopoldanskem casu po predhodnem dogovoru.

i) RECEPCIJA DOMA — receptor sprejema telefonske klice, jih preusmerja, posreduje potrebne obrazce
za sprejem v institucionalno varstvo. Receptor zapise prinode in odhode obiskovalcev in prostovoljcev
v Dom. V recepciji stanovalci dvignejo svojo posto. V recepciji se nahaja tudi knjiga vtisov/ knjiga pohval,
pripomb in pritozb za vse obiskovalce doma.

V okviru sluzbe prehrane in strezbe na recepciji deluje tudi kavarnica, kjer strezejo in togijo kavo in
razliene vrste osvezilnih pijac, napitkov ter sladkih in slanih prigrizkov.

J) SLUZBA PREHRANE IN STREZBE - deluje vsak dan Vv dopoldanskem in popoldanskem gasu do
20.00 ure. Priprava in porcioniranje obrokov poteka v centralni kuhinji. Hrana se v ogrevanih vozickih
pripelje v nadstropja, kjer se nato razdeli po jedilnicah na oddelkih oziroma sobah. Hrano razdeljuje
zdravstveno negovalno osebje. Stanovalci, katerim se obroki postrezejo v glavni jedilnici, prihajajo na
obroke upostevajot urnik obrokov, primerno oblegeni in urejeni. V casu obrokov v jedilnici ni zazeleno
zadrzevanje obiskovalcev. Kajenje v jedilnici ni dovoljeno. Stanovalcem ni dovoljeno, da iz jedilnice

odnadajo domsko posodo in pribor. Odnasanje in shranjevanje hrane v sobah ni dovoljeno. Uporaba
mobilnega telefona v casu obrokov v jedilnici ni dovoljena.

Komisija za sestavo jedilnikov in preverjanje kakovosti prehrane VvV sestavi zaposlenih in
stanovalcev pregleda jedilnike in preverja kakovost prehrane, sprejema vse pritozbe in pohvale v zvezi
z jedilniki in prehrano.

Zelje oziroma posebnosti v povezavi s hrano sé sporo¢i vodji tima oddelka. Jedilnike pripravlja vodja
kuhinje. Pregleda jih komisija za jedilnike in kakovost prehrane, katero imenuje strokovni svet doma.

Poleg osnovne prehrane sé zagotavlja tudi dietno prehrano, in sicer tistim stanovalcem, ki jim jo
predpise zdravnik.

V kuhinjo imajo vstop samo v njej zaposleni.

URNIK OBROKOV

OBROK ODDELKI JEDILNICA
ZAJTRK 8:10 8:00 — 9:00
DOPOLDANSKA MALICA 10:00 PRI ZAJTRKU
KOSILO 11:30 — 12:00 12:30 — 13:00
POPOLDANSKA MALICA 14:45 PRI KOSILU
VECERJA 17:00 17:30

k) SLUZBA VZDRZEVANJA PERILA izvajata storitve pranja, likanja in man;jéih Siviljskin popravil.
Deluje vsak delavnik od 7 00 do 15.00 ure. Osebno perilo stanovalcev v oskrbi | se pobira ob torkih in
cetrtkih.

Za perilo, ki ni popisano na seznamu oziroma seznam nhi podpisan s strani stanovalca oziroma
svojcev in vodje enote pranja in vzdrzevanja perila in neosteviléeno perilo, Dom za perilo ne
odgovarja.



1) SLUZBA VZDRZEVANJA deluje za potrebe doma vsak delovnik od 7.00 do 15.00 ure. Nastale okvare
stanovalci javijo receptorju doma, ki je dolzan okvaro zabeleziti v sistem Sporocanja, da jo vodja
vzdrZevanja odpravi.

m) FRIZERSKE STORITVE IN PEDIKURA so na voljo stanovalcem po urniku, ki se nahaja pred
frizerskim salonom v prvem nadstropju Doma.

Naro¢anje na telefon (frizerske storitve) 051-439-439, ge stanovalci potrebujejo pomog pri naro¢aniju
se obrnejo na recepcijo Doma,

Naro¢anje na telefon (pedikura) 040-1 63-638, e stanovalci potrebujejo pomog pri naroéanju se obrnejo
na recepcijo Doma.
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Xill. PROSTORSKA UREDITEV

35. ¢len
PREDDVERJE - RECEPCIJA

Je skupen prostor za vse stanovalce in zunanje obiskovalce. Tu je recepcija, oglasne deske in
kavarnica.

SOBE

So namenjene bivanju in pogitku. Opremljene so z domsko opremo, stanovalci pa jih lahko

opremljajo z manjdimi predmeti s predhodno odobritvijo Doma. Za obedanje slik in ostalih
predmetov po stenah, naj sami ne zabijajo zebljev in vrtajo lukenj, ker lahko naletijo na elektricne
instalacije. Za pomoc pri obesanju slik in ostalih predmetov jim je na voljo vzdrzevalec Doma.

Stanovalci so osebno odgovorni za sobni inventar in kljuce ter so v primeru poskodovanja ali odtujitve

dolzni poravnati nastalo $kodo. Stanovalci in zaposleni morajo sobe redno prezracevati.
7aradi varnosti stanovalcev mora biti soba vedno dostopna domskemu osebju.

GAJNE KUHINJE NA ODDELKIH

V vsakem nadstropju, na oddelku je popolnoma opremljena cajna kuhinja z vsemi pripomocki. Prostor
namenjen kuhanju caja, kave in pripravijanju drugih priboljskov. Stanovalci morajo. skrbeti za red in
gistoto v &ajni kuhinji.

OSEBNO DVIGALO
Z osebnim dvigalom je potrebno ravnati v skladu z navodili in predpisi. Namenjeni so stanovalcem,
zaposlenim ter obiskovalcem.

DNEVNI - VECNAMENSKI PROSTORI ‘
Se nahajajo po posameznih oddelkih in se uporabljajo za druzabno Zivljenje stanovalcev, gledanje TV
ter za potrebe prehranjevanja stanovalcev.

KNJIZNICA
Se nahaja v 1. nadstropju. Knijige in ostalo gradivo je namenjeno vsem stanovalcem.

PROSTORI ZA KAJENJE

Kajenje v sobah stanovalcev ni dovoljeno. V primeru, da stanovalec kadi in se sproZi pozarni alarm,
stanovalec sam nosi stroske intervencije. Kadi se lahko izkljuéno pred Domom, tam Kkjer so
nastavljeni pepelniki.
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XIV. SPLOSNE INFORMACIJE

36. &len
DUHOVNA OSKRBA

lzpovedovanje vere in drugih opredelitev v zasebnem Zivljenju stanovalcey je svobodno.

Duhovna oskrba se izvaja v prostoru za duhovno oskrbo v pritli¢ju Doma.

Verski obred se lahko opravi v sobi stanovalca. Med obredom se stanovalca, na njegovo Zeljo, lahko
lo¢i od drugih stanovalcev s $pansko steno.

UPORABA (STA CIONARNEGA) TELEFONA
Stanovalci imajo lahko telefon tudi V sobi z lastno direktno Stevilko. Za prikljugitev telefonskega prikljucka
se dogovorijo stanovalcj 0z, svojci sami. Dogovorijo se z vodjem vzdrzevanja.

POSTA
Pisemske posilike zaenkrat stanovalci oddajo na recepciji.

V primeru dalj$e odsotnosti stanovalca iz Doma (bolnigniéno zdravljenje, dopust, ipd.) jo je dolzan vrogiti
stanovalcu prvi dan prihoda v Dom:.

37. ¢len
VHODNA VRATA
Vhodna vrata Doma so odprta od 7. do 20. ure.
Kdor pride v Dom kasneje, poklite dezurno sestro, preko domofona, ki se nahaja pri vhodnih vratih.
Sestra se bo odzvala takoj, ko bo mogoce.

IZHOD/
Ob izhodu iz Doma se stanovalec javi receptorju. O dalj$i odsotnosti stanovalec predhodno obvesti
odgovorno negovalno osebje in receptorja.

39. élen
OBISKI V DOMU
Obiski stanovalcev so dovoljeni vse dni v tedny (med 9. in 18. uro). Vsi obiskovalci se javijo na recepciji,
da jih receptor evidentira. Ob odhodu se prav tako oglasijo na recepciji.

40. ¢len
OKVIRNI DNEVNI URNIK
= Vstajanje: od 7:00 ure dalje.
* Jutranja nega: od 7:00 do 08:30 ure.
* Moznost udelezbe jutranje telovadbe.
= Zajtrk in razdeljevanje zdravil — v jedilnici od 8:00 ure dalje.
®  Moznost vklju€evanja v vse organizirane dopoldanske dejavnosti doma od 9:00 do 14:50 ure.
= Kosilo in razdeljevanje zdravil: od 11:55 ure dalje.
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s« Moznost vkljucitve v vse organizirane popoldanske dejavnosti doma: razne prireditve.

= Popoldanska malica na oddelkih: od 14:45

= Vecgerjain razdeljevanje zdravil: od 17:30 do 20:00 ure.

= Priprava na spanje in pocitek nepomicnih stanovalcev od 18:00 do 19:00 ure (po dogovoru tudi
pozneje).

= Nog&ni potitek: od 22:00 do 7:00 ure zjutraj. V tem &asu ni dovoljena nobena dejavnost, ki bi

motila noéni potitek (televizija in radio — samo sobna glasnost).

XV. POHVALE, PRIPOMBE, PRITOZBE IN UGOVORI

41. ¢len
Pripombe, predloge in pohvale lahko stanovalci ali svojci oziroma njihovi zakoniti zastopniki posredujejo
Domu ustno ali pisno direktorju, vodji posamezne sluzbe, socialni delavki, vodji administracije ali v knjigo
pohval, pripomb in pritozb, ki se nahaja na recepciji Doma.

Stanovalci lahko svoje Zelje in predioge sporocijo tudi preko Sveta stanovalcev in zbora stanovalcev.

42. &len
Kadar stanovalec ali njegov zakoriti zastopnik oziroma svojec meni, da mu Dom ne nudi ustreznih
~dravstvenin storitev in oskrbe, lahko vlozi ugovor pri diplomirani medicinski sestri — vodji tima oddelka,
ki je odgovorna sestra na oddelku, na katerem se nahaja stanovalec. Ugovor mora biti vlozen najkasneje
v roku osmih (8) dni od opravljene storitve, na katero se ugovor nanasa.

Odgovorna sestra je dolzna povabiti vlagatelja ugovora na razgovor Vv roku osmih (8) dni po vlozitvi
ugovora. Pri obravnavi ugovora sodeluje tudi vodja sluzbe ~dravstvene nege in oskrbe, ki tudi pripravi
zapisnik 0 opravljeni obravnavi in ga posreduje vlagatelju ugovora.

43. Elen
V primeru, da stanovalec ali njegov zakoniti zastopnik oziroma svojec s pisnim odgovorom vodje sluzbe
zdravstvene nege in oskrbe ni zadovoljen, se lahko pritozi direktorju Doma.

Ta je dolzan pritozbo obravnavati v roku osmih (8) dni po prejemu ter podati pisni odgovor na pritozbo.
V odgovoru je dolzan podati tudi pravni pouk o tem, da je v roku petnajstih (15) dni mozna pritozba na
svet zavoda ali na drugostopenjski organ, ki je pristojen za podro¢je varstva starejsih.

Ce stanovalec ni zadovolien z odgovorom ali pojasnili, lahko zoper delo strokovnega delavca ali
strokovnega sodelavca vlozi ugovor pri svetu zavoda Doma starejsih Skofljica, Ob potoku 11, 1291
Skofljica. Ugovor je potrebno vloZiti v roku osmih (8) dni od opravljene storitve, zoper katero ugovarja.
Svet zavoda obravnava ugovor, dologi ukrepe ter o tem obvesti upraviéenca, ki je ugovarjal, v roku
petnajstih (15) dni od prejema ugovora.

44, ¢len
V primeru, da za stanovalca v njegovi zadevi Dom izda sklep ali odlocbo, se |ahko stanovalec skiadno
s pravnim poukom na ta akt pritozi na drugostopenjski organ, ki je Ministrstvo za solidarno prihodnost,
Dunajska cesta 21, 1000 Ljubljana.

V primeru, da stanovalec meni, da mu Dom ne nudi storitve v skladu s predpisi, ima pravico po 102.
glenu Zakona o socialnem varstvu predlagati pobudo za ingpekcijski nadzor nad delom izvajalca na
naslov: Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, Ingpektorat RS za delo,
Socialna indpekcija, Stukljeva cesta 44, 1000 Ljubljana.

45, ¢len
Ce stanovalec meni, da so mu kréene ustave pravice in svobosgine pri izvajalcu storitve, lahko o tem
obvesti direktorja Doma in ¢e z njegovim odgovorom ni zadovoljen, lahko o tem obvesti Urad varuha
&lovekovinh pravic RS, Dunajska cesta 56, 1000 Ljubljana.
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XVI. INFORMACIJE

46.¢len
O POTREBNI PREDLOZITVI DOKUMENTOV PRED SPREJEMOM V DOM
Viagatelj prognje za sprejem mora pred sprejemom v dom predloziti naslednja dokazila:

a) Prosnjo za sprejem ali premestitev v institucionalno varstvo
b) izjavo o (do)plagilu storitve/izjavo o solidarnem porostvu

¢) zdravnigko mnenje o zdravstvenem stanju, staro najve¢ en (1) mesec, ¢e ni razvidno iz dokazil iz
prejSnje tocke

XVIl. PREHODNE IN KONENE DOLOCBE

Higni red so dolzni Spostovati in upostevati stanovalci, njihovi svojci, vsi obiskovalci in Zaposleni v Domu.

Hisni red je objavlien na oglasnih deskah Doma in spletni strani SVZ Vitadom in stopi v veljavo s
01.06.2025. 7 uveljavitvijo tega hiSnega reda preneha veljati hisni red z dne 01.10.2015.

Ljubljana, 30.05.2025

Direktor Sz Vitadom
Matej Kajtner
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